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Relatorio de Avaliagao Ambiental Engenharia Ambiental

7.4. PROJETO DE COMUNICAGAO SOCIAL

7.41. Justificativa

O Projeto de Comunicagao Social ora proposto, integra o conjunto de Projetos Ambientais
destinados a minimizar, eliminar ou compensar os impactos ambientais negativos e
maximizar os impactos positivos decorrentes do empreendimento.

Este projeto € fundamental para esclarecer a populagao da area de influéncia quanto aos
objetivos do empreendimento, impactos ambientais que 0 mesmo pode acarretar ao meio
ambiente e as comunidades, bem como as medidas mitigadoras que serédo adotadas.

Assim, a PETROBRAS devera criar um canal de comunicagdo continuo com as
comunidades afetadas pelo empreendimento, de modo a possibilitar uma conscientizagao
e facilitar o processo de integracdo da populagcdo com o empreendimento a ser
implantado.

Este projeto devera diminuir a expectativa da populagdo, os conflitos potenciais,
principalmente com as comunidades pesqueiras e o fluxo migratorio.

7.4.2. Objetivos

¢ OBJETIVO GERAL
Manter um canal direto de comunicacdo e informacido entre a PETROBRAS e a
populagdo, com vistas a esclarecer a populagcdo da area de influéncia, sobre o

empreendimento, suas consequéncias ambientais positivas e negativas, inclusive as
sociais, assim como as medidas mitigadoras adotadas.

¢ OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Divulgar o empreendimento junto a populagdo, fazendo conhecer a sua
importancia nos contextos local, regional e nacional;

= Comunicar as associacdes de pescadores e representantes do setor de
navegacao da area de influéncia sobre as atividades a serem desenvolvidas;

» Contribuir para a minimizagcdo dos impactos ambientais negativos do
empreendimento e maximizacao dos positivos em todas as suas fases;

» Divulgar as medidas a serem adotadas para a mitigacdo e controle dos
impactos previstos;

» Informar sobre a legislagéo aplicada ao empreendimento.
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7.4.3. Metas

= Divulgar um informe publicitario sobre o empreendimento nos principais jornais da
area de influéncia;

= Divulgar informes publicitarios sobre o empreendimento nas principais radios da
regiao;
= Notificar 100% das associagcdes de pescadores identificadas no RAA e representantes

do setor de navegacao da area de influéncia;

= Distribuir 10.000 informativos impressos sobre o empreendimento junto as instituicoes
publicas, sociedade civil organizada e moradores dos municipios da area de influéncia;

» Tornar disponivel o Verde Fone para reclamagdes e sugestdes da comunidade.

74.4. Indicadores

Para avaliar as metas pretendidas foram selecionados os seguintes indicadores:

= Numero de informes publicitarios veiculados nos principais jornais da regiao;
= Numero de informes publicitarios veiculados nas principais radios da regiao;

» Percentual de associagdes de pescadores e representantes do setor de navegacao
notificados;

= Numero de informativos impressos sobre o empreendimento distribuidos na regiao;
= Numero de ligagdes recebidas pelo canal “Verde Fone”, vinculadas a P 43.

7.4.5. Publico-Alvo

O Publico-Alvo do Projeto é heterogéneo no que se refere ao grau de escolaridade,
cultura e conhecimento exigindo uma utilizagdo simultdnea de linguagem e de canais de
comunicagao que contemplem essa heterogeneidade. Assim sendo, foram identificados
da area de influéncia do empreendimento os seguintes grupos de interesse:

» GRUPO 1: associagbes de pescadores e setor de navegagao:
» GRUPO 2: instituigbes publicas; sociedade civil organizada e moradores dos
municipios.

Em anexo segue uma listagem das entidades a serem contatadas.
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7.4.5. Metodologia e Descricdo do Projeto

O desenvolvimento do Projeto de Comunicagdo Social tem como premissa basica o
estabelecimento de um relacionamento construtivo entre empreendedor e os diferentes
atores sociais.

Para tanto, as informacgdes divulgadas devem objetivar o correto entendimento do que é o
empreendimento, dos impactos ambientais causados pelo mesmo, enfatizando as razbes
pelas quais isto ocorre, bem como dos Projetos Ambientais e Plano de Emergéncia
Individual. Deve-se garantir ainda, o acesso antecipado as informagdes, de forma a se
evitar a criagao de falsas expectativas.

Neste sentido, o presente projeto se desenvolvera tendo como base as seguintes
estratégias de acao:

A divulgagao do empreendimento e do canal Verde Fone, nos principais meios de
comunicagao da regiao (radios e jornais), antes de sua entrada em operagao e quando
houver fatos relevantes a serem informados. Constitui-se no primeiro passo para o
estabelecimento da comunicagdo entre empreendedor e os diferentes atores
envolvidos.

» A distribuicdo de informativos impressos junto as instituicbes publicas, sociedade civil
organizada e moradores dos municipios. Esta distribuicdo sera efetuada antes de sua
entrada em operacéao, através de mala direta e disponibilizagdo nos principais pontos
de confluéncia da populacdo, como mercados e postos de saude. Para quantificar o
numero de impressos a serem distribuidos, adotou-se como critério o atendimento a
5% das familias da area de influéncia, sendo um impresso por familia, o que
corresponde a um total de 9.567 impressos. Esse critério foi utilizado, considerando
que, a cada novo empreendimento sao distribuidos impressos informativos, os quais,
no seu conjunto, proporciona um efeito multiplicador na divulgagcao das atividades da
Petrobras na area, tendo em vista que os mesmos apresentam caracteristicas
similares, quanto a operagao e impactos gerados.

» A notificagdo as associagdes de pescadores e aos setores de navegagao, por meio de
correspondéncia a ser enviada, antes do empreendimento entrar em operacao;

= A comunicagao as embarcagdes de pescadores proximas a Unidade sera efetuada
através de radio e embarcacdes de apoio, sempre que for necessario, durante toda a
vida util do empreendimento, com vistas a minimizar conflitos que porventura venham
a existir neste setor da comunidade. Os navios e embarcagdes que forem observados
préximos da plataforma seréo alertados, através de radio ou de barcos de apoio.

= Atendimento a populagédo, de reclamacgdes e sugestdes, por meio do canal Verde
Fone.

E imprescindivel, entretanto, que o material de divulgacdo possua as seguintes
caracteristicas:
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o Transparéncia: as informagdes devem ser transmitidas com a maior fidedignidade,
para que se estabeleca uma relagdo de credibilidade entre Empreendedor e
Populagao;

o Linguagem acessivel: as mensagens devem ser transmitidas em linguagem clara e

objetiva, de maneira a serem compreendidas e assimiladas pelos individuos ou
grupos de individuos a quem se destinam.

7.4.6. Inter-Relacdo com Outros Projetos

O Projeto de Comunicagao Social sera conduzido em paralelo com os demais Projetos
Ambientais Institucionais desenvolvidos na Bacia de Campos.

74.7. Atendimento a Requisitos Legais e / ou Demais Exigéncias

» Este Projeto atende ao Termo de Referéncia ELPN/IBAMA n.° 015/02 para a atividade
de producado maritima dos pocos do campo de Barracuda pela Petrobras, bem como
as normas e diretrizes aplicaveis a ele, pela legislagdo competente.

= Resolucdo CONAMA n° 237/97

7.4.8. Etapas de Execucdo

O Projeto de Comunicagao Social sera implementado por um profissional da area de
comunicacao social, em contato permanente com a populagdo envolvida, e uma postura
altamente afinada com as proposi¢cdes do Projeto.

O principal apoio para o técnico de comunicagao social sera fornecido pelos diversos
setores da PETROBRAS que disponibilizarao informacdes técnicas sobre questbes
levantadas na dinamica da execucao do Projeto.

O técnico de comunicacgao social sera o responsavel pela transformacéo da palavra oficial
da PETROBRAS em informagbes acessiveis aos grupos de interesse, bem como pela
divulgagao das mesmas.

O Projeto de Comunicagao Social pela sua caracteristica tera uma duragao idéntica a do
empreendimento, devendo ser implantado em duas etapas.
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¢ PRIMEIRA ETAPA:

Diz respeito as acdes a serem realizadas antes do inicio das atividades de operacao,
referentes a:

» A divulgagdo do empreendimento e do canal Verde Fone, nos principais meios de
comunicagao da regiao (radios e jornais);

= A distribuigdo de informativos impressos junto as instituicbes publicas, sociedade
civil organizada e moradores dos municipios;

= A notificagdo as associagdes de pescadores e aos setores de navegacgao;

¢ SEGUNDA ETAPA:

Esta fase corresponde as ag¢des a serem desenvolvidas a partir da emissdo da LO,
perdurando durante a vida util do empreendimento e diz respeito as seguintes atividades:

= Comunicacdo com as embarcacoes de pesca proximas a Unidade, de forma a
evitar incidentes e interferéncias adversas com as atividades da P-43 e
empreendimentos associados.

» Inclusdo de informacdes, referentes ao empreendimento, nas matérias publicitarias
institucionais sobre as atividades da PETROBRAS na Bacia de Campos,
veiculadas nos principais jornais e radios da regido, quando se fizer necessario.

= Atendimento a populagao para esclarecimentos sobre o empreendimento, através
do "Verde Fone" (Telefone: 0800-262828).

7.4.9. Recursos Necessarios

¢ RECURSOS HUMANOS

Objetivando o pleno desenvolvimento do Projeto de Comunicagao Social, sera constituida
uma equipe composta de:

= Um Coordenador do Projeto de Comunicagao Social;

= Um profissional de Comunicagao Social.

¢ RECURSOS MATERIAIS

Na implementagéo do Projeto serdo utilizados os seguintes recursos fisicos:

» Folder divulgando o Verde Fone;

» Materiais impressos, sobre o empreendimento, seguranga, saude e meio ambiente;

= Informes publicitarios de divulgacdo do empreendimento e do Verde Fone nos
principais veiculos publicitarios (radio e jornais).
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7.4.10. Cronograma Fisico

O cronograma fisico para os seis primeiros meses esta apresentado na Tabela a seguir. A
segunda etapa do Projeto perdurara por toda a vida util do empreendimento.

MESES
112/3/4/5/6|78[9 /101112

DESCRIGAO

1- Divulgacdo do empreendimento e do canal
Verde Fone

2- Distribuicao de informativos impressos

3- Notificagao as associagbes de pescadores € aos
setores de navegacao

4- Comunicagao com as embarcagoes de pesca
proximas a Unidade

5- Publicagcbes de matérias institucionais (*)

6- Atendimento a populagao pelo Verde Fone

7- Acompanhamento e avaliagao

(*) A publicacdo de matérias institucionais ocorrera quando houver fatos relevantes a

serem informados a populacéo.

© Relatdério de avaliagao.

—————

7.4.11. Acompanhamento e Avaliacdo

O acompanhamento do Projeto de Comunicagdo Social sera efetuado através de
relatorios. A avaliagdo tera como base as metas a serem atingidas em relagdo aos
diferentes publicos alvo e os indicadores apresentados anteriormente.

7.412. Responsaveis pela Implementacio do Projeto

A instituicao responsavel pela implementacgéo do projeto € a PETROBRAS UN-RIO.

7.4.13. Responsaveis Técnicos

Os responsaveis técnicos pela elaboragédo do Projeto de Comunicagao Social encontram-
se indicados a seguir.

AREA PROFISSIONAL REGISTRO |CADASTRO ASSINATURA
b NE@LIE PROFISSIONAL |  IBAMA
1 |Lucia Helena da Costa Silva (*) Quimica e Licenciaturaem |CRQ RJ n° 210.820
Quimica 03200136
2 |Roseane Dias de Medeiros Vidal |Arquiteta CREA RN n/ 209.733
(*) 1003-D

Nota: (*) Responsaveis técnicos pela elaboracdo do Projeto
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